
  
 

 

 
    ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

     ....................................................... 
  ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546       
ก าหนดว่ากรณีทีห่น่วยงานราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น        
ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรมตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้
จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้     
   

 1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
    1.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
    1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่โปร่งใส     

เป็นธรรม และตรวจสอบได้  
    1.3 ให้หน่วยงานสรุปผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่

ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้น ๆ  
 

2. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
   2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 
 (1) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบลแสน

สุข  (2) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ https://www.sansuk101.go.th 
 (3) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 043 – 669020 
   2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้ องต้นพร้อมให้

ความเห็นเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
 (1) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้

ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามเห็นสมควร 
 (2) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าท าผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ

ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการรับทราบค าสั่ง 
   2.3 กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไป

ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
   2.4 ให้แจ้งผลการด าเนินการและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
 
 
 

/3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ….. 

https://www.sansuk101.go.th/


 
3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

       มอบหมายให้ส านักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

 

จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   10   มกราคม  พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 
 

(นายชัย   สินธุไพร) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข 

 

- 2 - 


