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        คำนำ 

  องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มี ความ
เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจ ที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล  เป็นมิติอีกหนึ่ง
ที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจ ให้ประสบความสำเร็จ 
และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสำเร็จ ลุล่วงไปได้ด้วยดี ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้  

  เพื ่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื ่อง องค์การบริหาร      
ส่วนตำบลแสนสุข ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข
ขึ้น โดยได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ได้แก่   

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์   
  2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
  4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   

5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานและหลักเกณฑ์การพัฒนา คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และ สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ดังนั้นเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข มีแผนกลยุทธ์การ บริหารงานทรัพยากรบุคคล ที่
สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร บุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

  องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข จะนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับ     
การจัดทำ เพื่อเป้าหมายสำคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นองค์การบริหารส่วน ตำบลที่มี
สมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได้อย่างยั่งยืน”   

 

 

   คณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร KM  
                               องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข  
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บทที่ 1  
      บทท่ัวไป 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข                  
• วิสัยทัศน์  
 “การคมนาคมสะดวกทุกเส้นทางงานวัฒนธรรมท้องถิ่นคงอยู่ พร้อมคู่เศรษฐกิจพอเพียง ดีเยี่ยมงาน
บริการประชาชน” 

• พันธกิจ  
๑. การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ  
๒. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

     ๓. ส่งเสริมและพัฒนารายได้แก่คนในท้องถิ่น ตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ เจ้าอยู่หัวเพ่ือให้คนในท้องถิ่นกินดีอยู่
ดี  
๔. การพัฒนาศักยภาพของคนและชุมชนให้เข้มแข็ง  
๕. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และดำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม  

• ยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ 2 เป้าประสงค์ และ 4 

กลยุทธ์ ดังนี้  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับขีดความสามารถของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข ให้มีสมรรถนะสูง  

เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 

1. ระบบบริหารราชการของ อบต. เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี 

1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์  
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2 ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
ของ อบต. อย่างเป็นระบบ 

1.3 นำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 

2. บุคลากร อบต. มีความเป็นมืออาชีพ และมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบต. ให้มีขีด
ความสามารถ สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ จังหวัด 
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2.2 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร อบต. 

3. อบต. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. สำหรับ 
ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ อบต. 

   
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหาร
จัดการขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาตำบล  

เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 

1. อบต. มีการบริหารจัดการที่ดีและมี การ
ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ ประชาชน 

1.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการของ อบต. ตาม
หลักเกณฑ์ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี.  

1.2 พัฒนาศักยภาพของ อบต. ให้สามารถ
สนองตอบ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  

1.3 ศึกษา วิจัย และติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนา 
อบต. 

2. อบต. มีขีดความสามารถในการบริหาร 
จัดการงบประมาณ การเงิน การคลังให้ สามารถ
พ่ึงพาตนเอง 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณ
การเงิน  การคลัง ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

3. บุคลากรของ อบต. มีศักยภาพในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ อบต. ให้
สามารถส่ง มอบบริการสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการพัฒนา
ระบบการ บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 

1. อบต. สามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้
เข้าร่วมเป็น หุ้นส่วนการพัฒนาตำบล
แสนสุข 

1.1 สร้างกลไกให้ภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้ามา มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ ดำเนินงานของ 
อบต. 



1.2 เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร อบต. 
และการสร้างและใช้ภาคีเครือข่าย  

2. อบต. ได้รับความเชื่อม่ันจาก
ประชาชน  

2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่โดด เด่นของ 
อบต. 
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            บทที่ 2  
  การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ  

               ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสนสุข ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 
กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน  ดังกล่าว 
ประกอบด้วย  

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและ วิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  
  1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ สอดคล้อง
และสนับสนุนให้อบต. บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ  “กำลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน ราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุ ช่องว่างด้านความ
ต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ ดึงดูด ให้
ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่ง จำเป็นต่อความคงอยู่
และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)  

4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่อง ในการ
บริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง บันดาลใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการ ทำงาน  
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  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน ราชการ (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังต่อไปนี้  

 1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  เช่น การสรร       
หาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   

2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง   ทันสมัย 
และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง   3) สัดส่วน
ค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมี
ความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR  Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for 
Money)   
   4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร บุคคล
ของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program  Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้   

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและ 
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน  โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี การ
แบ่งปันแลกเปลี ่ยนข้อมูลและความรู ้ (Development and Knowledge Management) เพื ่อ พัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและ เป้าหมายของส่วน
ราชการ  
           4) ม ี ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ผ ล ง า น  ( Performance Management) ท ี ่ เ น้ น
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนก
ความ แตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู ้ปฏิบัติงานซึ ่งเรียกชื ่ออื ่นไ ด้อย่างมี 
ประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยง ระหว่างผล
การปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที ่ ส่วนราชการจะต้อง  
1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร บุคคล 

ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน   



2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง 
กำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การที่ส่วนราชการมี
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้  
   1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน 
และบรรยากาศการทำงานตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหาร ราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่าง เต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  

    2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ ตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ   

3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ  กับข้าราชการ 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ กำลังคนมีความ
พร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือ  ที่จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย 
แผนงาน โครงการ มาตรการ ดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมิน
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการดำเนินการตามมิติการ
ประเมินดังกล่าว หรือมีใน ระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับมิติ การประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสำเร็จทั้ง 5 มิต ิ
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      บทท่ี 3  
                           ขั้นตอนจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
                                      องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข 

องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดังนี้  

  1. แต่งตั้งคณะทำงาน  
เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนตำบล ได้แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร  KM 

ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข ที่ 225/2562 เมื่อ 15 ตุลาคม 2562 ซึ่งคณะทำงาน 
ประกอบด้วย  
  ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะทำงาน ดำเนินการ
จัดการองค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้  

1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข ประธานกรรมการ  
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข กรรมการ  
3. หัวหน้าสว่นราชการองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข กรรมการ  
4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข กรรมการ/และเลขาฯ   

คณะทำงานมีหน้าที่ดังนี้  
1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข  

                   2. จัดทำแผนจัดความรู้ในองค์กร  
          3. ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน  
                   4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม  

    5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอื่น ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 2. ประชุมคณะทำงาน  
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ องค์การ

บริหารส่วนตำบลแสนสุข ทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร บุคคล จึงได้มีการ
ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนเป้าหมาย แผนดำเนินการ การปฏิบัติตามแผน  การติดตามประเมินผลพร้อม
สรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จากการดำเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพ่ือ สร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การ
สรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการทำงาน ส่งเสริม การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก 
ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัย หนึ่งที่จะทำให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่ได้กำหนดไว้  
 3. คณะทำงานฯ ได้กำหนดขั้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
แนวทาง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการ 
ประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ผล



การวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน  HR และ
การวิเคราะห์แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร ทรัพยากรบุคคล  

3.2 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุมการ 
บรรลุเป้าหมาย และจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  

3.3 การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัด ผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์  

3.4 การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทำ  
แผนงาน/โครงการรองรับ  
   3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก อบต.   

3.6 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ แผนงาน/
โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ   
   3.7 การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้เกิด 
การปรับปรุงการดำเนินการครั้งต่อ ๆ ไป   

 4. การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้   
      4.1 คณะทำงานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได้ กำหนด
วิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นให้
เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนาให้ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง จึงทำให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบ การบริหารจัดการที่ดี มีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที ่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตาม ความต้องการและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสนสุข เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการ
นำการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการ นำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้กรมส่งเสริมการ ปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความสำเร็จ จึงต้องมีการ
จัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพื่อ รองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์
ดังกล่าว คณะทำงานฯ ได้นำผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ -ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จาก
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนกล ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดม ความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย  
              4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากร  
บุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วน ตำบล
หนองแสนสุข ในภายภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล ดังนี้  

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปีข้างหน้า คืออะไร 

1.1 ด้านกระบวนงาน   
 1 นำเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรม
บุคลากร  หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทำให้สามารถทำงานทดแทนกันได้  



 2 มีประมวลคำถาม-คำตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทำให้
องค์การ บริหารส่วนตำบลแสนสุขไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา  

 3 การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจง
ให้  สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง 
เพ่ือที่จะ ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย  

 4 การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วน
ร่วม   

 5 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน  
6 จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี  
7 มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ  
8 กระจายอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน  
9 สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน  
10 ลดขั้นตอนการทำงานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง  
11 กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
12 ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสน
สุข ได้ในทุก ด้าน ทุกกิจกรรม  
13 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้  
14 มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรมใน

หลักสูตร ต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตำแหน่ง  
15 กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

~ 12  16 ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน
ตนเอง  
 17 ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน  

18 มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยำ สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ และ
บริหารราชการ ได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว  

1.2 ด้านบุคลากร  
 1 พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข   

เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน มีความ 
สามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน
ราชการ อื่น  

   ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ   
   สุข = ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในสำนักงาน  

2 บุคลากรต้องมีความรู้ ความชำนาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และ
บุคลากรในทุก ระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการนำ IT เข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน  

3 บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติงานให้แก่ บุคคลอ่ืน ๆ ได้  



 4 การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เช่น การกำหนด Career Path การจัด
สวัสดิการต่าง ๆ   

5 เพ่ิมขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจ
อ่ืนๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  

6 จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ  
7 เพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน  
8 บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
9 บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์   
10 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ  
12 บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
13 ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

1.3 ด้านทรัพยากร  
1 มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 

~ 13 ~    3 มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและ
ทันสมัย ให้ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ โดยคำนึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน  

4 สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทำให้การเข้าถึงสารสนเทศทำได้ง่าย
และ  เท่าเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM)  

5 นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์  

1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร   

• องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข  
1 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสนสุข ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) 

ในการ บริหารงาน  
2 สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชน อย่างแท้จริง  
3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ

นำไปปฏิบัติได้อย่าง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และ
คุ้มค่า  

 4 สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ  
5 องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข จะต้องดำเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด  
6 มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ในการ

พัฒนาตำบลแสนสุข  



  7 องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข รับฟัง และนำความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ใน
การดำเนินงาน  

• ประชาชน  
1 ประชาชนให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสำนึก และการเข้าร่วมในการ

ดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข  
2 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบล แสนสุข ทำงานได้สะดวกยิ่งข้ึน  
3 ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบล แสนสุข 
~ 14 ~  

2.อะไรบา้งท่ีเป็นจุด แข็งหรือสิ่งที่ดีที่องคกรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น   
จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู่  
1 บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ 
การบริหาร งานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข การเงิน การคลัง ระเบียบ
และกฎหมาย การนิเทศงาน  
2 การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครอง
ท้องถิ่น ให้แก่ประชาชน  
3 มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และ
เป็นที่ยอมรับจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
4 มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
5 มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน  
6 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร  

7 มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ 
การให้ทุนการศึกษา ระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน  

8 เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐานการทำงานที่ดี มีวัฒนธรรมการทำงานที่สร้างสรรค์ สามารถ
สร้างความ เปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได้  

9 มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอื่น  
10 ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถทำงานได้หลายตำแหน่ง  

 



สิ่งท่ีมุ่งเน้น  
                     1 การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2 เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน  
                     3 มีการนำระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ  
~ 15 ~ 3. อะไรบา้งที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารขององค์กรประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
 1 การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร  
 2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทำงานทดแทนกันได้  

3 สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ  วิสัยทัศน์ 
ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 4 พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 5 การสร้างองค์กรให้“จิ๋วแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีคุณภาพ  

6 การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการ
นำ  ไปใช้ประโยชน์  

7 บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
8 มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน์ 
9 การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์”  
10 สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ  

 11 สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
 12 จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ
ทำงาน  

13 บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ  
4. อะไรที่หน่วยงำนบริหำรทรพั ยำกรบุคคลควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำ ในช่วงท่ีผ่านมาหรือท่าน

คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 
1 ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  

 2 พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน  
3 ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทำงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม ใน

การบริหารงานบุคคล  
4 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ  

และเป็นปัจจุบัน  
 5 มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่       
ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต  
 6 มีการจัดทำฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ ด้วย
ตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต  
 7 การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกำหนดแผนไว้ล่วงหน้า  
 8 สร้างขวัญกำลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหนง่ การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน  
 9 มีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แกบุคลากร  



 10 สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง  
11 การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention)  
12 การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรื่องเงินโบนัส  
13 มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่าง

ชัดเจนและเพียงพอ  
14 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
4.1.2 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้กำหนด ประเด็น

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์  
         1. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความ  เป็นเลิศ  

2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 4 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
6 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ  
7 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ  

          8.การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล  

          9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น ระบบ
และต่อเนื่อง  
10 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
11 การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 12 
การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  
13 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
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ลำดับ                                              ประเด็นยุทธศาสตร์  
14 การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ  

1         15  การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจำ ตำแหน่ง  
1          16 พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจำเป็นใน การ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
17 กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน  
18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  และ
การเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ  
20 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
21 สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  
22 สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ สาธารณะ  

2         23 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่ รับผิดชอบ
และงานภารกิจอย่างมืออาชีพ  
24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และ  ผู้ประเมิน 
เพ่ือให้สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง   
25 กำหนด วิธีการ วิธีปฏิบัต ิแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน  

2       26 สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาระบบการ ทำงาน และ
บรรยากาศของการทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม การทำงาน อย่างมีความสุข และงาน
บรรลุผล  

2         27 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูล ความรู้และ
นำเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้  
28 การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม  
29 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม 

 

   ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ได้ดำเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร 
พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจำเดือน ซึ่งผลการระดมความคิดเห็น
มีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการระดมความคิดเห็นข้างต้น  
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของ  ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและ
สนับสนุน  

1.การจำกัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคล
แนวใหม ่ 

2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออำนวยในการ
สร้าง  ความก้าวหน้า 

3. นโยบายรัฐบาล  3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.  
 

4. มาตรการจำกัดกำลังคนภาครัฐ 
 

5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะ   สมรรถนะ
เฉพาะตำแหน่ง 

 
6. ขาดฐานข้อมูลอัตรากำลังที่เป็นปัจจุบัน 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลังให้เป็นปัจจุบัน  1. จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้
ชัดเจน (Career Path) 

 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือสร้าง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน  

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
ฐานข้อมูล  บุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง 
และอัตรากำลัง 



3. จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้  3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสร้าง 
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 ชัดเจน (Career Path)  เส้นทางความก้าวหน้า 

4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการทำงาน 

4. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับ
การวางแผนอัตรากำลังและการปรับ
อัตรากำลัง  ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจำกัดด้านอัตรากำลังจากการ
ปรับปรุง  กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการ  
 เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถ่าย
โอน  ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
3. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ โอน (ย้าย)  
ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ หน่วยงาน
ที่มีความก้าวหน้ามากกว่า 

 
4. อัตรากำลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. เพ่ิมอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการถ่ายโอน 

1. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตรากำลังและปรับ
อัตรากำลังให้เป็นไปตามกรอบที่
กำหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ
ทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่ 



 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมใน
การ  ทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1. ระดับความสำเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการ
ทำงานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ  2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและ 
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 การบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่ โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความคิด
ของบุคลากร 

 บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร  ทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยคำนึงถึง วัฒนธรรม ความคิดของ
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1.ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ. ให้
ความสำคัญ  

1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการ
นำไปใช้  ในการปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ  

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอ 

 
3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 



1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT 
อย่างเป็น  ระบบและต่อเนื่อง 

1. จัดทำแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุน
และ  ส่งเสริมตามความต้องการด้าน ITของ
บุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณอย่าง เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดันให้เกิด 
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
นำมาใช้   ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการ
พ่ึงพาระบบ  เทคโนโลยีจาก
ภายนอก 

3. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศ
ให้  ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

4. กำหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน  
 เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วน
หนึ่งของ  สมรรถนะของทุกตำแหน่ง 

4. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้านการ  
 บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการ
เรียกใช้  ข้อมูล 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของ
บุคลากร  กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับ  การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน 
IT  

2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ  2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการ
จัดทำ 
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 ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เป็นฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของ
ผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

 



แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีโครงการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารที่  
 หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก 
รวมทั้งโครงการศึกษาดูงานต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรม     
ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการอบรม เพื่อ
พัฒนา Competency ของตนเอง 

2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการโดยให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินการ ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่าง
สม่ำเสมอ  

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อย
เหมาะสม/ไม่ค่อยน่าสนใจ 

 
3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการ
พัฒนา  ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์และพฤติกรรม
ของ  ผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนา
ภาวะผู้นำการพัฒนาภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นำให้
มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้นำ  และผู้ปฏิบัติงานควบคู่
กันไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับ
การ  ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน
เพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
Competency ที่จำเป็นและต้องการในการ
เป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการ
ปกครอง  ท้องถิ่น 

 

 

 



แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดย
กำหนดให้เป็นนโยบายของ
รัฐบาล 

1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่องไม่
เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ
ข้าราชการ  

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ  2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
 

3. ขาดงบประมาณ 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนา 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้นำและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. จำนวนบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการสอนงาน 
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4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของข้าราชการเนื่องจากไม่มีการสำรวจความต้องการ
ที่แท้จริง 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริม  
 คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ  

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทาง
ในการดำรงชีวิต 

2. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นนโยบายเน้นหนักให้นำไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 



3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการ
ของ  ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการ
ต่างๆ 

3. คณะทำงานด้านสวัสดิการข้าราชการของ
กรมควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น
ผู้บริหาร  ระดับสูงผู้บริหารสำนัก/กอง 
ตัวแทนท้องถิ่น  จังหวัด เป็นต้น  

4. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการ
ให้  สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรรวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สวัสดิการบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงาน
และดำรงชีวิต 

2. ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ใน  การทำงานและดำรงชีวิต 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6: การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูง  ไว้กับหน่วยงาน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 
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1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของ
กรมส่งเสริม  การปกครองท้องถิ่นให้
การสนับสนุน 

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของ  
 ข้าราชการ เช่น การเปลี่ยนสายงาน 
ระดับ  ตำแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรทำงานกับ  หน่วยงาน 

2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 



 
3. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการ  มี

ค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทำให้  อยากย้าย
ไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่องชัดเจน และ
เกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูง
ต้องมีความต่อเนื่องชัดเจน 

2.การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับ
สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 

2. ทำระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจน และ เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับ
สาย  งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
อย่าง  ต่อเนื่อง 

 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มี
สมรรถนะ  สูง เช่น Talent Management 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่
กรมฯ สามารถรักษาไว้ได้ 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้มี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

2. ระดับความสำเร็จของการสร้างระบบ
สร้าง  แรงจูงใจในการทำงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์7: การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรม
ส่งเสริม  การปกครองท้องถิ่น 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ  1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการ  2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้ 
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 ทุจริตและโครงการด้านการส่งเสริม
จริยธรรม  ของข้าราชการ 

 วิธีการเดิมๆ ทำให้ไม่น่าสนใจ 

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรม
กับ  หน่วยงานอื่นอย่างสม่ำเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนา   องค์ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงาน
ของ  บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

   4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ อย่างชัดเจน 

 
5. ค่านิยมในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
6. ไม่มีรายละเอียดจัดทำมาตรฐาน
จริยธรรม  คุณธรรมของข้าราชการ 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของ
บุคคลใน  การทำงาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมี
ความ หลากหลายยิ่งขึ้น 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการ
ส่งเสริม  คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็น
รูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจ  และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของ  บุคลากร 

 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการ  บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำกระบวนงาน
ใน  การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความ
โปร่งใส 



2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
มาตรฐาน  จริยธรรมของกรม 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจ  และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมของกรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรง
กับ  สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่เปิดโอกาสให้
ดำเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำสมรรถนะหลัก 
(Core  Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 
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 ประจำตำแหน่ง (Function Competency)  ตามการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรใน
หน่วยงานให้  ความสำคัญกับ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล  ภาครัฐแนวใหม่ 

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สถ. 
พ.ศ.2549-2553 ไม่สอดคล้องกับ  
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ  สถ.และ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง (Function   Competency) 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม  การบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ 

 
3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น  การประเมิน
สมรรถนะ การประเมินผลการ  ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 

 



สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ  สถ. 
และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้อง  กับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  โดยเปิดโอกาส
ให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ  จัดทำ  

1. ประชาสัมพันธ์และจัด
อบรมการบริหาร  ทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากร  บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้
สอดคล้องกับ  สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง  ที่กำหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมี
ส่วน  ร่วมในการปรับปรุง 

 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและ  1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะหลัก 
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 สมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับ
การ  บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้อง
กับ  การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากร  บุคคล สถ. 

2. ระดับของความสำเร็จในการปรับปรุง
แผนยุทธ  ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. 

3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนา
การ  บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
ให้  บุคลากรในหน่วยงาน 

3. ระดับความสำเร็จของการ
ประชาสัมพันธ์และ  การจัดอบรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนว  ใหม่ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 



แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้
เป็นระบบเป็นหมวดหมู่ 

 
3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ทำแผนการจัดการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของ
บุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจาย
อยู่ ตามสำนัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบ
เป็น  หมวดหมู่ 

 

3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการ
เข้าถึงองค์ความรู้ 

 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  1.ระดับความสำเร็จของจัดทำแผนการจัดการ  ความรู้ 
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2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการ  รวบรวม 2. จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการ
รวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

3. ระดับความสำเร็จของการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ  

1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 

2. ผู้บริหารให้ความสนใจ
และสนับสนุน  

2. อำนาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่  

 
3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาวะผู้นำไม่
เพียงพอและไม่ทั่วถึง  บุคลากรทุกกลุ่ม 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีระบบการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ  1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้
บุคลากรได้  แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับ
การ  พัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

 

 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นำ  ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ  ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนา  ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะ  ผู้นำ 
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สรุปปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จเพื่อกำหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ  เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างความก้าวหน้า
ใน สายอาชีพ 

1. จัดทำฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
2. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career  Path) ให้ชัดเจน  
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานเพ่ือสร้าง ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้
ถูกต้อง เป็น ปัจจุบัน  
2. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลังให้ เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 3. จัดทำ
แผนสร้างความก้าวหน้า  (Career 
Path) ให้ชัดเจน  
4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ความรู้  ทักษะ สมรรถนะในการ
ทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตรากำลัง
และ ปรับอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. เพ่ิมอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจการ ถ่ายโอน  
2. บริหารอัตรากำลังและปรับ
อัตรากำลังให้ เป็นไปตามกรอบที่
กำหนด  
3. จัดทำและปรับปรุงแผน
อัตรากำลังที่ สอดคล้องกับความ
เป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 4. จัด
ให้มีกระบวนการสร้างและปรับ
วัฒนธรรม การทำงานของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการ 
บริหารราชการแนวใหม่ 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรม ในการทำงานของ
บุคลากรให้สอดคล้อง กับการ
บริหารราชการแนวใหม่และ 
เหมาะสมกับภารกิจ  
2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่ 
สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แนวใหม่ โดย  
คำนึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล สารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT 
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง  
2. ต้องให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณอย่าง เพียงพอ  
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการ
พ่ึงพาระบบ เทคโนโลยีจาก
ภายนอก  
4. กำหนดให้ความรู้ ความสามารถ
ด้าน  
เทคโนโลยีและสารสนเทศ
เป็นส่วนหนึ่งของ สมรรถนะ
ของทุกตำแหน่ง  

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT 
ของ บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
อย่างเป็น ระบบและต่อเนื่อง  
2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 



5. จัดทำแผนงาน/โครงการ เพ่ือ
สนับสนุนและ ส่งเสริมตามความ
ต้องการด้าน IT ของบุคลากร 6. 
ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและ
ผลักดันให ้
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ประเด็นยุทธศาสตร์  ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ  เป้าประสงค์ 

 
เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ี
สามารถ นำมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง  
7. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ ครอบคลุมทุกภารกิจของ
กรมฯ  
8. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้านการ 
บริหารงานบุคคล เพ่ือสะดวกในการ
เรียกใช้ ข้อมูล 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ 
ผู้นำมีวิสัยทัศน์และ
พฤติกรรมของผู้บริหารยุค 
ใหม่ที่ให้ความสำคัญ กับ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ 
กับประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การ
พัฒนา ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่างเป็น
ระบบและ ต่อเนื่อง  
2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน   
(Coaching) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ภาวะผู้นำ และผู้ปฏิบัติงานควบคู่
กันไป 3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
Competency  ที่จำเป็นและต้องการใน
การเป็นผู้บริหาร 4. พัฒนากระบวนการ 
วิธีการเสริมสร้างผู้นำให้ มีคุณลักษณะ
ของผู้บริหารยุคใหม่  
5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้า
รับการ ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นเพียงใด 6. มีระบบการประเมิน
ผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน  เป็นผู้
ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มี
ภาวะผู้นำ มี วิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
2 .จัดทำมาตรฐานการสอน
งาน  (Coaching) เพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้นำและ 
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของ บุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพ่ือ
การส่งเสริม คุณภาพชีวิตข้าราชการ
อย่างประหยัดและมี ประสิทธิภาพ  
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลัก
ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนว
ทางการ ดำรงชีวิต  
3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการ
ของ ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการ
ต่างๆ  
4. จัดทำแผนสวัสดิการของ
ข้าราชการให้ สอดคล้องกับความ
ต้องการของข้าราชการ  รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1. การจัดทำแผนการจัด
สวัสดิการของบุ คลกรให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของ บุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็น ระยะอย่าง
สม่ำเสมอ  
2. การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้นำหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการ ทำงานและ
ดำรงชีวิต 

 

 

. 

. 
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5.สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน  
6. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็น นโยบายเน้นหนักให้
นำไปปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม  
7. คณะทำงานด้านสวัสดิการ
ข้าราชการของ กรมควรมีตัวแทน
จากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหาร ระดับสูง 
ผู้บริหารสำนัก/กอง ท้องถิ่นจังหวัด 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาระบบสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษา
บุคลากรที่ มี
ประสิทธิภาพสูงไว้ใน
หน่วยงาน 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่
ต่อเนื่อง ชัดเจน และเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  
2. มีการจัดงบประมาณและสร้าง
แรงจูงใจอ่ืน  เกี่ยวกับสวัสดิการให้มี
ความเหมาะสมเท่าเทียม 3. จัด
หลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรง
กับ สายงานและการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ อย่างต่อเนื่อง  
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูง
ต้องมีความ ต่อเนื่องชัดเจน  
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มี
ความชัดเจน และเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่ง
ข้าราชการที่มี สมรรถนะสูง 
เช่น Talent   
Management  
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มี
ความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 7 การเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่พนักงาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ 
ของบุคคลใน การทำงาน  
2. จัดให้มีระบบการประเมินผล
ด้านการส่งเสริม คุณธรรม 
จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม  
3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของ บุคลากร  
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม ให้มี
ประสิทธิภาพและมีความ หลากหลาย
ยิ่งขึ้น  
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจ และปฏิบัติตาม
ค่านิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสใน การบริหารงาน
บุคคล  
2. มีรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของ บุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 3. 
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร เข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านยิมของกรม ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะ ประจำตำแหน่ง  
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 

1. มีการจัดทำรายละเอียดของ
สมรรถนะ หลักและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งที่ สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภาครัฐแนวใหม่ 
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ให้ตรงกับสมรรถนะ
ประจำ ตำแหน่ง 

ในระบบการประเมินสมรรถนะ   
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การ พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

  
3. มีการประชาสัมพันธ์และจัด
อบรม สัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภาครัฐแนวใหม่
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
9 พัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กร แห่งการ

เรียนรู้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่
รักการ เรียนรู้  
2. มีแผนการจัดการความรู้  
3. รูปแบบที่หลากหลายของการ
เผยแพร่องค์ ความรู้ 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้   
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจาย
อยู่ได้รับ การรวบรวม  
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
รวบรวม แล้วให้กับบุคลากรอื่นได้
เรียนรู้ด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที1่0 การพัฒนา
ภาวะผู้นำให้กับ 

ข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำ
ให้กับ ข้าราชการที่เหมาะสมและ
เปิดโอกาสให้ ข้าราชการใน
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรมอย่าง 
ทั่วถึง  
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญ
และยินดีส่ง บุคลากรในสังกัดเข้ารับ
การอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับ
การพัฒนา ภาวะผู้นำให้กับ
ข้าราชการ  
2. การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมการ พัฒนาภาวะผู้นำ
ให้กับข้าราชการ 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                                               
องค์การบริหารส่วนตำบลแสนสุข 
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แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

วิสัยทัศน ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 มุ่งพัฒนาเพื่อ “เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลที่มี
เพียบพร้อมด้วย โครงสร้างพื้นฐาน ยึดมั่นธรรมาภิบาล 
สร้างงานในชุมชน บนพื้น ฐานเศรษฐกิจพอเพียง”  

 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
2. การวางแผนอตัรากำลังและปรบัอัตรากำลังให้เหมาะสม
กับภารกิจ  
3. การพัฒนาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

พันธกิจ 
 



1. พัฒนา อบต.ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง  
4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรม

ของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 
2. ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่นให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ 5. การส่งเสริมคณุภาพชีวิตของบุคลากร  
ระดับจังหวดัและตอบสนองความต้องการของประชาชน
ภายใต้ 6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน กระบวนการมี
ส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 7. การเสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรม ให้แก่บุคลากร  

5. การส่งเสริมคณุภาพชีวิตของบคุลากร 

6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 

7. การเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 

3. พัฒนาระบบการบรหิารงานบุคคลและเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 8. การบริหารทรัพยากรบุคคล
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถทำงานแบบมืออาชีพ
โดยยดึหลักการ ตำแหน่ง  
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 9. พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  

8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้ตรงกับสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

4. พัฒนาระบบการบรหิารงบประมาณและการคลังของ
องค์กรปกครองส่วน 10. การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ
ข้าราชการท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ   

10. การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับราชการ 

5. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   
ให้มีศักยภาพในการจดับริการสาธารณะภายใตห้ลักการ
บริหารกิจการ  

บ้านเมืองที่ด ี  

 

6. พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการติดตาม
ประเมินผลการ  
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ  

 

7. ส่งเสริมให้อบต. มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ คน
ได้รับการพัฒนา  
ในทุกมิติ ท้ังทางร่างกาย จิตใจความรู้ ความสามารถทักษะ
ประกอบอาชีพและ  
ความมั่นคงในการดำรงชีวิตเพื่อนำไปสู่ความเข้มแข็งของ
ครอบครัว 

 

8. ส่งเสริมให้บุคลากรนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้ในการดำรงชีวิต 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิต ิ เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  แผนงาน/
โครงการ  

ผู้รับผิดชอบ
  

การติดตามผล 

มิติท่ี 1  
ความ

สอดคล้อง 
เชิง

ยุทธศาสต
ร์ 

1. การ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
และ
อัตรากำลัง 
ให้เหมาะสม
กับข้อเท็จจริง
ในปัจจุบัน 

ระดับ
ความสำเร็
จในการ
ปรับปรุง 
โครงสร้าง
และ
อัตรากำลัง 

1. แผนงาน
ปรับปรุง
โครงสร้าง
และ 
อัตรากำลัง 
อบต.  
2. โครงการ
การวิเคราะห์
สภาพ 
กำลังคนและ
จัดทำ
คุณลักษณะ
งาน เฉพาะ
ตำแหน่ง 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การประชุม
เพื่อติดตามผล 
ในระดับต่างๆ   
2. การ
ประสานงานกับ  
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อ 
รับทราบผล
การดำเนินการ 
หรือปัญหา
ต่างๆ 

2. จัดทำแผน
สร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้ 
ชัดเจน (Career 
Path) 

ระดับ
ความสำเร็จใน
การจัดทำแผน 
สร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
(Career  Path) 

1. แผนงานการ
สร้างเส้นทาง  
ความก้าวหน้
า (Career 
Path) 2. 
โครงการการ
ให้
ทุนการศึกษา
แก่ 
ข้าราชการ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การประชุม
เพื่อติดตามผล 
การดำเนินการ  
2. การเก็บ
รวบรวมข้อมลู
จาก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน 
กรมและ
หน่วยงาน
ภายนอก 

3. จัดทำ
รายละเอียด
ของสมรรถนะ
หลัก และ
สมรรถนะ
ประจำ
ตำแหน่งท่ี
สอดคล้อง กับ

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำ  
สมรรถนะ
หลักและ
สมรรถนะ
ประจำ 
ตำแหน่งท่ี
สอดคล้องกับ

1. โครงการ
จัดทำสมรรถนะ
หลักและ 
สมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง
ที ่ 
สอดคล้องกับ
การบริหาร

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประชุมเพื่อ
ติดตาม 
ความก้าวหน้
าของการ  
ดำเนินการ  
2. การ
ประเมินผลการ



การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ
แนว ใหม่ 

การบริหาร 
ทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่

ทรัพยากร 
บุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ 

จัดทำ 
สมรรถนะ 

4. 
ปรับปรุง
แผน
ยุทธศาสต
ร์การ
พัฒนา 
ทรัพยากร
บุคคล 

ระดับของ
ความสำเร็จใน
การปรับปรุง 
แผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา
ทรัพยากร 
บุคคล  

1. แผนงาน
ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล สถ. 2. 
แผนงานการ
หาความ
ต้องการใน 
การฝึกอบรม  
3. แผนงานการ
ส่งเสริมให้นำ
ความรู้ และ
ทักษะจากการ
อบรมมาใช้ใน
การ ปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประชุมเพื่อ
ติดตาม 
ความก้าวหน้
าของการ  
ดำเนินการ 
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4. แผนงานการ
ประเมิน
ประสิทธิผล 
การศึกษาอบรม
ของบุคลากร 

  

5. 
ประชาสมัพันธ์
และจัดอบรม
สัมมนาการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ

ระดับ
ความสำเร็จ
ของการ
ประชา - 
สัมพันธ์และ
การจัดอบรม
การบริหาร 

1. โครงการ
ประชาสมัพันธ์
การ บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ 
2. โครงการ

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
โครงการ 2. 
การทดสอบ
ความรู้หลัง 
การอบรม
สัมมนา 



แนวใหม่ให้ 
บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ทรัพยากร
บุคคลแนว
ใหม ่

อบรมการ
บริหาร  
ทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม ่

 
6. มีการ
ฝึกอบรมที่
เกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะ 
ผู้นำให้กับ
ข้าราชการ 

มีการฝึกอบรม
ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนา ภาวะ
ผู้นำให้กับ
ข้าราชการ 
อย่างน้อย  1 
โครงการ 

1. แผนการสร้าง
หลักสตูรการพัฒนา
ภาวะผู้นำให้กับ
ข้าราชการ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การนำ
หลักสตูรไป
ใช้ ฝึกอบรม  
2. การพัฒนา
หลักสตูร  
หลังจากการ
นำไปใช้ 

 
7. การส่ง
บุคลากรเข้า
รับการ
ฝึกอบรมการ 
พัฒนาภาวะ
ผู้นำให้กับ
ข้าราชการ 

ร้อยละ
ของผู้ผ่าน
การ
ฝึกอบรม
การ 
พัฒนา
ภาวะผู้นำ 

1. แผนการส่ง
บุคลากรเข้ารับ
การ อบรม 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. จำนวนผู้
เข้ารับการ
อบรม  2. 
จำนวนผู้ผ่าน
การอบรม 

มิติท่ี 2  
ประสิทธิภาพ  

ของการ
บริหาร 

ทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำ
ฐานข้อมูล
บุคลากรให้
ถูกต้องเป็น 
ปัจจุบัน 

ระดับ
ความสำเร็จใน
การจัดทำ  
ฐานข้อมูล
บุคลากร 

1. โครงการจัดทำ
ฐานข้อมูล
บุคลากร  กรม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประชุม
หน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้อง เช่น 
กลุ่มงาน/
ฝ่าย  ในกอง
การเจ้าหน้าที่ 
บริษัทท่ี 
ปรึกษา  
2. การ
ประเมินผล
ความ  
ถูกต้องของ
ระบบ 

2. จัดทำ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุน การ
ปฏิบัติงานด้าน
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของ
ข้อมูล
สารสนเทศท่ี
ได้รับ การ
จัดทำเป็น
ฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุน การ
ปฏิบัติงาน

1. แผนงานจัดทำ
ฐานข้อมูลสารสน 
เทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้าน 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
2. แผนงานเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ด้าน
การบริหาร

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประชุม
หน่วยงาน
ที่ 
เกี่ยวข้อง
เพื่อ
ติดตามผล  
2. การ
ประเมินผล



ด้านการ
บริหาร  
ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคล
ผ่าน ช่อง ทางที่
หลากหลาย เช่น 
การ โทรศัพท์แจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร การ
ส่ง 

และพัฒนา 
ระบบ 
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ข้อความเพื่อแจ้ง
ข้อ มูลที่จำเป็น 
เร่งด่วน การ
จัดทำวารสาร
ข่าวการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
การเผยแพร่ 
ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซด ์

  

   
3. โครงการ
จัดทำคู่มือ
การ
บริหาร  งาน
บุคคลของ
ข้าราชการ 
สถ. 

  

3. มีการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งที่  
สอดคล้องกับ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล แนวใหม ่
โดยคำนึงถึง
วัฒนธรรม
ความคิด ของ
บุคลากร 

ร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้รบั
การสรรหา และ
บรรจุแต่งตั้งท่ี
สอดคล้องกับการ 
บริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ 
โดย คำนึงถึง
วัฒนธรรม
ความคิดของ 
บุคลากร 

1. แผนงาน
การสรรหา
และบรรจุ 
แต่งตั้งที่
สอดคล้องกับ
การบริหาร 
ทรัพยากร
บุคคลแนว
ใหม่ โดย  
คำนึงถึง
วัฒนธรรม
ความคิด

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

 



ของ 
บุคลากร 

มิติท่ี 3  
ประสิทธิผล
ของ การ
บริหาร  

ทรัพยากร  
บุคคล 

1. จัดทำ
รายละเอียด
เกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะ  สมรรถนะ
ในการทำงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
จัดทำ 
สมรรถนะ
ประจำ
ตำแหน่ง 

1. โครงการ
จัดทำ
สมรรถนะ
ประจำ 
ตำแหน่ง  
2. โครงการ
ศึกษาและ
วิเคราะห์กลุ่ม 
งาน (Job 
Family)  
3. โครงการ
พัฒนา
สมรรถนะ
การ 
บริหารงาน
บุคคลของ
สำนักงาน 
ท้องถิ่น
จังหวัด  
4. โครงการ
นิเทศงาน
การ
บริหาร  งาน
บุคคลของ
สำนักงาน
ท้องถิ่น 
จังหวัด 
สำนักงาน
ท้องถิ่น
อำเภอ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประชุม
หน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้อง
เพื่อติดตาม
ผลการ 
ดำเนินการ  
2. การ
สัมภาษณ์
ความคิดเห็น 
ของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
เก็บ รวบรวม
ข้อมูล  
3. การนิเทศ
งาน 

 
2. การสร้าง
และปรับ
กระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมใน
การทำงานของ
บุคลากรให้ 
สอดคล้องกับ
การบริหาร

ระดับ
ความสำเร็จ
ในการสร้าง
และ 
ปรับเปลีย่น
กระบวนทัศน์ 
ค่านิยม  และ
วัฒนธรรมใน

1. โครงการ
สร้างและ
ปรับเปลีย่น 
กระบวนทัศน์
วัฒนธรรมใน
การ ทำงาน
ของบุคลากรให้
สอดคล้องกับ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การจดั
โครงการ
ฝึกอบรม 
ให้แก่
บุคลากร  
2. การส่ง
บุคลากร
ไปอบรม 



ราชการแนว
ใหม่ และ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

การทำงานให้ 
เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

การบริหาร
ราชการแนว
ใหม่และ 

กับ
หน่วยงาน
อื่นๆ 
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เหมาะสมกับภารกิจ  
 

3. การประชุม
เพื่อติดตามผล 

3. การพัฒนา
ความรู้และทักษะ
ด้าน IT ของ 
บุคลากรกองการ
เจ้าหน้าท่ีอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง 

ร้อยละของ
บุคลากรกอง
การเจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้
และทักษะ 
ด้าน IT 

1. โครงการ
ฝึกอบรมทักษะ
ด้าน IT  แก่
บุคลากร กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
โครงการ 
ฝึกอบรม  
2. การทดสอบ
สมรรถนะของ 
บุคลากร
หลังจากเสร็จ
สิ้นการ 
ฝึกอบรม 

 
4. การพัฒนา
ผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้นำ มี วิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

ร้อยละของ
ผู้บริหารที่ได้รับ

การพัฒนา  

1. โครงการพัฒนา
ผู้บริหารให้มีภาวะ 
ผู้นำ มีวิสยัทัศน์  
2. โครงการ
พัฒนา
ข้าราชการตาม 
หลักสตูร
นายอำเภอ 
หลักสตูรนัก 
ปกครอง
ระดับสูง ฯลฯ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
ผู้บริหารที่ 
ได้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนา 
วิสัยทัศน์  
2. การประชุม
เพื่อติดตาม 
ความก้าวหน้า
ของการดำเนิน 
โครงการ 

 
5. จัดให้มรีะบบการ
สอนงาน  
(Coaching) 
เพื่อพัฒนา
ภาวะผู้นำและ 

จำนวน
บุคลากร
กองการ
เจ้าหน้าท่ีที่ 

1. แผนงานการ
สร้างระบบการ
สอน งานใน
หน่วยงาน 
(Coaching) 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การตดิตาม
ประเมินผลการ 
สอนงาน  
2. การ
ปรับปรุงและ



ผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป 

ได้รับการ
สอนงาน 

พัฒนา 
ระบบการ
สอนงาน 

 
6. มีระบบการ
รักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะ สูง เช่น 
Talent 
Management 

ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง
ที่ กรมฯ 
สามารถรักษา
ไว้ได ้

1. โครงการพัฒนา
บุคลากรที่มี 
สมรรถนะสูง 
(Talent 
Management) 2. 
โครงการส่ง
ข้าราชการเข้าศึกษา 
อบรมในหลักสูตร
ของสถาบัน   
หน่วยงานภายนอก   
3. โครงการพัฒนา
และตดิตาม  
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
โครงการ 2. 
การ
ประเมินผล
กลุ่ม   
เป้าหมาย 
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ข้าราชการบรรจุ
ใหม่และรับโอน 

  

7. หน่วยงานมี
แผนการจดัการ
ความรู้  

ระดับ
ความสำเร็จ
ของจัดทำ
แผนการ 
จัดการ
ความรู ้

1. แผนการ
จัดการความรู้  

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  

1. การประชุม
เพื่อติดตาม 
ความก้าวหน้า
ของการ  
ดำเนินการ 

8. องค์ความรู้ที่
กระจัดกระจายอยู่
ได้รับการ รวบรวม 

จำนวนองค์ความรู้
ที่ได้รับการ
รวบรวม  

1. แผนงาน
การรวบรวม
องค์ความรู้ ใน
องค์กร 

สำนักงาน
ปลัด  

1. การรวบรวม
องค์ความรู้ จาก
หน่วยงานต่าง ๆ 
ที ่ 
เกี่ยวข้อง 



9. มีการ
เผยแพร่องค์
ความรู้ที่ได้รวบ 
รวม แล้วให้กับ
บุคลากรอื่นได้
เรียนรูด้้วย 

ระดับ
ความสำเร็จ
ของการ
เผยแพร่ 
องค์ความรู ้

1. แผนการ
เผยแพร่องค์
ความรู้  

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. แบบประเมินผล
การเรยีนรู ้

มิติท่ี 4  
ความ
พร้อม
รับ 
ผิด
ด้าน
การ  

บริหาร  
ทรัพยากร

บุคคล 

1. มีการสร้าง
มาตรฐานความ
โปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำ  
กระบวนงาน
ในการบริหาร
ทรัพยากร 
บุคคลให้มี
ความโปร่งใส 

1. แผนงาน
การจัดทำ
มาตรฐานความ 
โปร่งใสในการ
บริหารงาน
บุคคล 2. 
โครงการรณรงค์
เพื่อกระตุ้นให้ 
ภาคประชาชน/
องค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ่น
แจ้งเบาะแสเฝ้า
ระวังทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ  
3. โครงการ
สร้างเครือข่าย
ภาค 
ประชาชน/
องค์กร
ปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ใน
การแจ้ง
เบาะแสเฝ้า
ระวัง ทุจริตฯ  

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การประเมิน
และปรับปรุง 
มาตรฐานความ
โปร่งใสในการ 
บริหารงานบุคคล  
2. การประเมินผล
โครงการ 

2. มีการ
จัดทำ
รายละเอียด
มาตรฐาน 
จริยธรรมของ
บุคลากรกรม
ส่งเสริมการ 
ปกครอง
ท้องถิ่น 

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำ  
มาตรฐาน
จริยธรรมของ
บุคลากรกรม 
ส่งเสริมการ
ปกครอง
ท้องถิ่น 

1. แผนงาน
การจัดทำ
มาตรฐาน 
จริยธรรม
ของบุคลากร
กรมส่งเสรมิ 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การประเมิน
และปรับปรุง 
มาตรฐาน
จริยธรรมของ  
บุคลากรกรม
ส่งเสริมการ 
ปกครอง
ท้องถิ่น 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 



มิต ิ เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผู้รับผิดชอบ  การติดตามผล 
 

3. ส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์
ให้บุคลากร 
เข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมของ
กรม ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
เข้าใจและ 
ปฏิบัติตาม
ค่านิยมของ
กรมส่งเสรมิ 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

1. โครงการ
ส่งเสริมและ  
ประชาสมัพันธ์
ให้บุคลากร
เข้าใจและ 
ปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรม
ส่งเสริม การ
ปกครองท้องถิ่น 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
โครงการ 
ส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์
ให้ บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติ 
ตามค่านิยมของ
กรมส่งเสรมิ การ
ปกครองท้องถิ่น 

มิติท่ี 5  
คุณภาพ
ชีวิต  
และ
ความ
สมดลุ 

ระหว่าง
ชีวิตกับ 

การ
ทำงาน 

1. การจดัทำ
แผนการจดั
สวัสดิการของ 
บุคลากรให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ 
บุคลากร รวมทั้งมี
การประเมินผล
เป็นระยะ อย่าง
สม่ำเสมอ 

ระดับ
ความสำเร็จ
ในการจัดทำ
แผน 
สวัสดิการ
ของบุคลากร
กรมส่งเสรมิ 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

1. โครงการ
จัดทำแผน
สวัสดิการ 
บุคลากร กรม
ส่งเสริมการ
ปกครอง 
ท้องถิ่น 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผลและ
พัฒนา แผน
สวัสดิการกรม
ส่งเสริม การ
ปกครอง
ท้องถิ่น 

2. การส่งเสริม
และสนบัสนุน
ให้นำหลัก 
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้
ในการ ทำงาน
และดำรงชีวิต 

ระดับ
ความสำเร็จใน
การส่งเสริมและ 
สนับสนุน
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงมา ใช้ใน
การทำงานและ
ดำรงชีวิต 

1. โครงการ
ส่งเสริม
สนับสนุนให้นำ 
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ 
ในการทำงาน
และดำรงชีวิต 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
โครงการ 
ส่งเสริม
สนับสนุนให้นำ
หลัก ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงมา ใช้
ในการทำงาน
และ  
ดำรงชีวิต 

3. การ
พัฒนา
คุณภาพชีวิต
และสร้าง 
แรงจูงใจใน
การทำงาน
ของ
บุคลากร 

ระดับ
ความสำเร็จใน
การพัฒนา 
คุณภาพชีวิต
และสร้าง
แรงจูงใจในการ 
ทำงานของ
บุคลากร 

1. โครงการ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและ สร้าง
แรงจูงใจในการ
ทำงานของ 
บุคลากร 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักงาน
ปลัด 

1. การ
ประเมินผล
โครงการ 
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสร้าง 
แรงจูงใจในการ
ทำงานของ 
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด 

1. ความ
สอดคล้อง
เชิง  
ยุทธศาสตร์ 

1. การสร้าง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ  

1.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรา กำลังให้เหมาะสม 
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง 

1.2 จดัทำแผนสร้าง
เส้นทางความก้าวหน้า 
(Career  Path) ให้ชัดเจน 

1.2.1 ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนสร้าง
เส้นทาง ความก้าวหน้า 

2. การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนา ทรัพยากร
บุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจำ 
ตำแหน่ง 

2.1 จดัทำรายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ประจำตำแหน่ง ที่สอดคล้อง
กับการบริหาร
ทรัพยากร  บุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่

2.1.1 ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำสมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี
สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลภาครัฐแนวใหม ่

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  สถ. 

2.2.1 ระดับของความสำเรจ็ใน
การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

2.3 ประชาสมัพันธ์และ
จัดอบรมสัมมนาการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่  
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

2.3.1 ระดับความสำเร็จของการ
ประชา สัมพันธ์และการจัดอบรม 
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

3. การพัฒนาภาวะ
ผู้นำให้กับข้าราชการ  

3.1 มีการฝึกอบรมที่เกีย่วกับ
การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ 
ข้าราชการ 

3.1.1 มีการฝึกอบรมที่
เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำ
ให้กับ ข้าราชการ อย่างน้อย 
1 โครงการ 

3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 
ผู้นำให้กับข้าราชการ 

3.2.1 ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะผู้นำ 
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2. 
ประสิทธิภาพ
ของการ บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ  

1.1 จดัทำฐานข้อมูลบคุลากร
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

1.1.1 ระดับ
ความสำเร็จในการจัด
ฐานข้อมูลบุคลากร 

2. การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

2.1 จดัทำฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

2.1.1 ร้อยละของ
ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้รับการจัดทำเป็น 
ฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากร 
บุคคล 

มิติท่ี  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด 

3. 
ประสิทธิภาพ
ของการ บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ  

1.1 จดัทำรายละเอียด
เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ ในการทำงาน 

1.1.1 ร้อยละ
ความสำเร็จของการ

จัดทำสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

2. การวางแผน
อัตรากำลังและปรับ
อัตรากำลัง ให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับ
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมใน
การ ทำงานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการ แนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1 ระดับ
ความสำเร็จในการ
สร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวน ทัศน์ 
ค่านิยม และ
วัฒนธรรมในการ
ทำงานให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

3. การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู้ และ
ทักษะด้าน IT ของบุคลากร 
กองการเจ้าหน้าที่ อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

3.1.1 ร้อยละของ
บุคลากรกองการ
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับ
การพัฒนา ความรู้
และทักษะด้าน IT 

4. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มี
ภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และ
พฤติกรรมของผู้บริหารยุค

4.1 การพัฒนาผู้บริหารใหม้ี
ภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ อย่าง 
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.1.1 ร้อยละของ
ผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนา 



ใหม่ท่ีให้ ความสำคญักับ
บุคลากรควบคู่ไปกับ  
ประสิทธิภาพของงาน  

4.2 จดัให้มีระบบการสอน
งาน (Coaching) เพื่อ
พัฒนา ภาวะผู้นำและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4.2.1 จำนวนบุคลากร
กองการเจ้าหน้าที่ท่ี
ได้รับการสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบ
สร้างแรงจูงใจเพื่อ
รักษา บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูงไว้  

5.1 มรีะบบการรักษา
บุคลากรที่มสีมรรถนะสูง 
เช่น  Talent 
Management 

5.1.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงที่กรมฯ
สามารถรักษา ไวไ้ด ้

6. พัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู้  

6.1 หน่วยงานมีแผน การ
จัดการความรู้  

6.1.1 ระดับ
ความสำเร็จของจัดทำ 
แผนการจดัการความรู ้
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6.2 องค์ความรู้ที่กระจัด
กระจายอยูไ่ดร้ับการรวบรวม  

6.2.1 จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 

6.3 มีการเผยแพร่องค์
ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว
ให้กับ บุคลากรอื่นได้
เรียนรูด้้วย 

6.3.1 ระดับความสำเร็จของ
การเผยแพร่องค์ความรู ้

มิติท่ี  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด 

4. ความพร้อม
รับผิดด้าน การ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. เสริมสร้าง
คุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่ 
ข้าราชการกรม
ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  

1.1.1 ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำกระบวนงาน
ในการบริหาร ทรัพยากร
บุคคลให้มีความโปร่งใส 

1.2 มีการจดัทำรายละเอียด
มาตรฐาน  
จริยธรรมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.2.1 ระดับ
ความสำเร็จในการ
จัดทำมาตรฐาน
จริยธรรมของ 
บุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 

1.3 ส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและ ปฏบิัติตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

1.3.1 ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรม ส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่น 



5. คุณภาพ
ชีวิตและความ 
สมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการ 
ทำงาน 

1. การส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของข้าราชการ  

1.1 การจัดทำแผนการจดั
สวัสดิการของบุคลากรให้ 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร รวมทั้งมีการ 
ประเมินผลเป็นระยะอยา่ง
สม่ำเสมอ 

1.1.1 ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผน
สวัสดิการของบุคลากร 
กรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น 

1.2 การส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

1.2.1 ระดับ
ความสำเร็จในการ
ส่งเสริมและสนับสนุน
ปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

1.3 การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การ ทำงานของบุคลากร 

1.3.1 ระดับ
ความสำเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
และสร้าง แรงจูงใจใน
การทำงาน 
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